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Felek: Elad6 és Vevd egylittesen
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Honlap: uvegvilag.hu, uvegvilagszerelvenyek.hu weboldal, amely


mailto:info@uvegvilag.hu
mailto:info@uvegvilag.hu

tavollévok kozotti kommunikaciot lehetdveé tévo eszkoznek mindsul



Szerz6dés: Eladd és Vevd kdzott a Honlap és elektronikus levelezés
igénybevételével létrejovo adasveteli szerz6dés Tavollévok kozotti
kommunikéaciot lehetbvé tévé eszkoz: olyan eszkdz, amely alkalmas a
felek tavollétében —szerz6dés megkotéseérdekében —szerzédési
nyilatkozat megtételére. llyen eszkdz kiléndsen a cimzett vagy a
cimzeés nelkili nyomtatvany, a szabvanylevél, a sajtotermékben
kbzzétett hirdetés megrendelblappal, a katalégus, a telefon, a telefax
és az internetes hozzaférest biztosito eszkoz

Tavollévok kozott kotott szerzédés: olyan fogyasztdi szerz6dés, amelyet
a szerzBdeés szerinti termék vagy szolgaltatas nyujtasara szervezett
tavertékesitési rendszer keretében a felek egyidej fizikaijelenléte
nélkul ugy kotnek meg, hogy a szerz6dés megkotése érdekében a
szerz6do felek kizarolag tavollevok kozotti kommunikaciot lehetbvé
tévo eszkozt alkalmaznak

Termék: a Honlap kinalatdban szerepld, a Honlapon forgalomba
hozott és értékesitésre szant minden birtokba vehet6
forgalomképes ingd dolog, mely a Szerzddés targyat képezi
Véllalkozas: a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy uzleti
tevekenysége korében eljaré személy

Vevé/On: a Honlapon keresztiil vételi ajanlatot tevé szerz6dést kotd
személy

Jotallas: A fogyaszto és a vallalkozas kozott kotott szerz6désekeseten
(a tovabbiakban: fogyasztéi szerz6dés) a Polgari Térvénykonyv
szerinti,

a) a szerz6dés teljesitéseeért vallalt jotallas, amelyet a vallalkozas a
szerz8dés megfelelbteljesitéséért a jogszabalyi kotelezettségen
tulmenéen vagy annak hianyaban énként vallal, valamint

b) a jogszabalyon alapulé kotelezé jétallas

Vonatkozo jogszabalyok

A Szerzbdésre kulonosen az alabbi jogszabalyok
vonatkoznak:1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl;2001.evi
CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informacidés tarsadalommal dsszefliiggé szolgaltatasok
egyes kérdéseirdl;2013. évi V. térveny a Polgari Torvénykonyvrdl
(PTK);151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet az egyes tartés
fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezéjotallasrol;45/2014 (11.26)
kormanyrendelet a fogyaszto és a vallalkozas ko6zotti szerz6dések



részletes szabalyairol;19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet a fogyaszto
és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra
vonatkozo szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi
szabalyairdl

Az ASZF hatélya, elfogadasa, megvaltoztatasa

A kozottink létrejovo szerzédeés tartalmat —a vonatkozé kotelezd
érvényl jogszabalyok rendelkezései mellett —a jelen Altalanos
Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF), valamint a honlapon
talalhato tovabbi tjékoztatasok hatarozzak meg. Ennek
megfeleléen tartalmazza a jelen ASZF az Ont és benniinket illeté
jogokat és kotelezettségeket, a szerz6dés létrejottének feltételeit, a
teljesitési hataridoket, a szallitasi és fizetési feltételeket, a
felel6sségi szabalyokat, valamint az elallasi jog gyakorlasanak
feltételeit. On a megrendelése véglegesitése elétt kdteles
megismerni a jelen ASZF rendelkezéseit. A webaruhazunkon
keresztiiltdrténd vasarlassal, On elfogadja a jelen ASZF
rendelkezéseit, és az ASZF maradéktalanul az On és az Eladé
kozott [étrejove szerzédés részét képezi. A jelen ASZF
rendelkezéseit az Elado a vonatkozo jogszabalyok keretei kozott
jogosult megvaltoztatni. Kérjiik, hogy az ASZF rendelkezéseit
minden vasarlas elétt sziveskedjen elolvasnil Az ASZF esetleges
modositasa a honlapon torténd megjelenéstdl érvényes. Az
esetleges valtoztatasok a mar addig létrejott szerz6déseket
(visszaigazolt megrendeléseket) nem érintik.

A szerzddés nyelve, a szerz6dés formaja

A jelen ASZF hatalya ala tartozd szerz6dések nyelve a magyarnyelv.
A jelen ASZF hatalya ala tartozé szerz6dések nem minésiilnek irasba
foglalt szerz6déseknek, azokat az Elado nemiktatja.

Arak

Az arak forintban értend6k, nem tartalmazzak a 27%-0s AFA-t. Az
arak tjekoztato jellegliek, az arvaltozas jogat fenntartjuk.

Panaszugyintézés és jogérvényesitési lehetéségek

A fogyasztd a termékkel vagy az Elado tevékenységével
kapcsolatos fogyasztoi kifogasait az alabbi elérhetéségeken
terjesztheti el6:



Ugyintézés:
Cim: Oroshaza, Szuret utca 14.
Telefon: 06 68 418 475

Email: info@uvegvilag.hu

Bejegyzés a vasarlok kbnyvébe. A vasarlok kbnyve az Eladé
uzletében (Ugyfélszolgalatan) elérhetd. Az ide irott bejegyzésekre az
Elad6 30 napon belll irdsban valaszol. A fogyaszté széban vagy
irdsban kdzolheti a vallalkozassal a panaszat, amely a
vallalkozasnak, illetve a vallalkozas érdekében vagy javara eljaro
személynek az aru a fogyasztok részére torténd forgalmazasaval,
illetve értékesitésevel kdzvetlen kapcsolatban all6 magatartasara,
tevékenysegeére vagy mulasztasara vonatkozik. A szobeli panaszt a
vallalkozas koteles azonnal megvizsgalni, és sziikség szerint
orvosolni. Ha a fogyaszto a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy
a panasz azonnali kivizsgalasa nem

lehetséges, a vallalkozas a panaszroél és az azzal kapcsolatos
allaspontjardl haladéktalanul koteles jegyz6konyvet felvenni, és
annak egy masolati példanyat szemeélyesen kdzo6lt szobeli panasz
esetén helyben a fogyasztonak atadni. Telefonon vagy egyéb
elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kzolt szobeli
panasz esetén a fogyasztonak legkés6bb 30 napon bellul —az
irasbeli panaszra adott valaszra vonatkozo el6irasoknak
megfeleléen —az érdemi valasszal egyidejlileg megkuldeni.
Egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozoan az alabbiak
szerint koteles eljarni. Az irdsbeli panaszt a vallalkozas —ha az
Eurdpai Unié kdzvetlendl alkalmazandd jogi aktusa eltéréen nem
rendelkezik —a beérkezését kovetéen harminc napon belll koteles
irdsban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kdzlése irant.
Ennél révidebb hataridét jogszabaly, hosszabb hataridét torvény
allapithat meg. A panaszt elutasit6 allaspontjat a vallalkozas
indokolni koteles. A telefonon vagy elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szébeli panaszt a vallalkozas
koteles egyedi azonositoszammal ellatni. A panaszrol felvett
jegyzdkodnyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:1. a fogyaszto neve,
lakcime,2. a panasz eldterjesztésének helye, ideje, mddja,3. a
fogyaszté panaszanak részletes leirdsa, a fogyaszto altal
bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok


mailto:info@uvegvilag.hu

jegyzéke,4. a vallalkozas nyilatkozata a fogyasztd panaszaval
kapcsolatos allaspontjardl, amennyiben a panasz azonnali
kivizsgalasa lehetséges,5. a jegyzékonyvet felvevd személy és —
telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas
felhasznalasaval kdzolt szébeli panasz kivételével —a fogyaszto
alairasa,6. a jegyz6konyv felvételenek helye, ideje,7. telefonon vagy
egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt
szObeli panasz esetén a panasz egyedi azonositdoszama. A
vallalkozas a panaszrol felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati
példanyat ot évig koteles megdrizni, és azt az ellenérzé
hatosagoknak kéréstikre bemutatni. A panasz elutasitasa esetén a
vallalkozas koteles a fogyasztot irasban tajékoztatni arrdl, hogy
panaszaval —annak jellege szerint —-mely hatésag vagy békélteté
testllet eljarasat kezdemeényezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia
kell tovabba az illetékes hatésag, illetve a fogyaszto lakéhelye vagy
tartézkodasi helye szerinti békéltetd testllet székhelyét, telefonos és
internetes elérhet6ségét, valamint levelezési cimét. A
tajekoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a vallalkozas a
fogyasztoi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd
testlleti eljarast. Amennyiben az Elado és a fogyaszto kozott
esetlegesen fennallo fogyasztoi jogvita a targyalasok soran nem
rendez6dik, az alabbi jogérvenyesitési lehetéségek allnak nyitva a
fogyaszté szamara:

Panasztétel a fogyasztdévédelmi hatosagoknal. Amennyiben a
fogyaszt6 fogyasztéi jogainak megseértését eszleli, jogosult
panasszal fordulni a lakGhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi
hatésaghoz. A panasz elbiralasat kovetéen a hatésag dont a
fogyasztovedelmi eljaras lefolytatasaroél. A fogyasztovédelmi
els6foku hatdsagi feladatokat a fogyaszt6 lakohelye szerint illetékes
jarasi hivatalok latjak el, ezek listaja itt talalhato:
http://jarasinfo.gov.hu/Bir6sagi eljaras. Ugyfél jogosult a fogyasztoi
jogvitabdl szarmazd kovetelésének birdsag elbtti érvényesitésére
polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi
V. toérvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol sz6l6 1952. évi lll.
torvény rendelkezései szerint. Tajékoztatjuk, hogy On veliink
szemben fogyasztéi panasszal élhet. Amennyiben az On fogyasztoi
panaszat elutasitjuk, agy On jogosult az On lakéhelye vagy
tartozkodasi helye szerint illetékes Békéltetd Testlilethez is fordulni:a
békeéltetd testllet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a
fogyasztd az érintett vallalkozassal kozvetlenil megkisérelje a vitas
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Ugy rendezeéseét. Az eljarasra —a fogyaszto erre iranyulo kérelme
alapjan —az illetékes testulet

helyett a fogyaszto kérelmében megjeldlt békéltetd testilet illetékes.
A vallalkozast a békéltet6 testuleti eljarasban egyuttmikodeési
kotelezettseg terheli. Ennek keretében fennall a vallalkozasoknak a
békéltetd testulet felhivasara torténd valaszirat megkuldési
kotelezettsége, tovabba kotelezettségként keril rogzitésre a
békeéltetd testilet el6tti megjelenési kotelezettség (,meghallgatason
egyezseég létrehozatalara feljogositott szeméely
részvételénekbiztositasa”).Amennyiben a vallalkozas székhelye
vagy telephelye nem a teruletileg illetékes békéltetd testuletet
mikodtetd kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas
egyuttmikodési kotelezettsége a fogyasztd igenyének megfeleld
irasbeli egyezségkotes lehet6ségenek felajanlasara terjed ki. A fenti
egyuttmikodeési kotelezettség megszegése esetén a
fogyasztovedelmi hatosag rendelkezik hataskorrel, amely alapjan a
jogszabalyvaltozas kdvetkeztében a vallalkozasok jogsért6
magatartasa esetén kotelezdbirsagkiszabas alkalmazando, birsagtol
valo eltekintésre nincs lehet6ség. A fogyasztovédelemrdl szolo
torvény mellett modositasra kerilt a kis-és kdzépvallalkozasokrol
sz0l6 térvény vonatkozo rendelkezése is, igy a kis-€s
kdzépvallalkozasok esetén sem mell6zhetd majd a birsag kiszabasa.
A birsag mértéke kis-és kdzépvallalkozasok esetén 15 ezer forinttol
500 ezer forintig terjedhet, mig a szamviteli térvény hatalya ala
tartozd, 100 millié forintot meghalado éves nettd arbevétellel
rendelkez6, nem Kkis-és kdzépvallalkozas esetén 15 ezer forinttdl, a
vallalkozas éves netto arbevételének 5%-aig, de legfeljebb 500
millié forintig terjedhet. A kotelez6 birsag bevezetésével a jogalkoto
a békéltetd testlletekkel vald egyuttmiikddés nyomatékositasat,
illetve a vallalkozasoknak a békéltetd testlleti eljarasban valé aktiv
részvételének biztositasat célozza. A békélteto testilet hataskorébe
tartozik a fogyasztoi jogvita birésagi eljarason kivili rendezése. A
békéltetd testllet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita
rendezése céljabol egyezség létrehozasat a felek k6zott, ennek
eredménytelensége esetén az tigyben dontést hoz a fogyasztoi
jogok egyszeri, gyors, hatékony és koltségkimélé érvényesitésének
biztositasa érdekében.A békéltetd testilet a fogyasztd vagy a
vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztot megilletd jogokkal és a
fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban. A békéltetd
testllet eljarasa a



fogyaszto kérelmére indul. A kérelmet a békéltetd testilet elnbkéhez
kell irasban benyujtani: az irasbeliség kovetelményének levél,
tavirat, tavgepird vagy telefax utjan, tovabba barmely egyéb olyan
eszkozzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett szamara lehetdvé
teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfelel6 ideig
torténd tartds tarolasat és a tarolt adatok valtozatlan formaban és
tartalommal torténd megjelenitését. A kérelemnek tartalmaznia kell
a) a fogyaszto nevét, lakohelyét vagy tartézkodasi helyét, b) a
fogyasztoi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy
érintett telephelyét, c) ha a fogyaszt6 az illetékességet az illetékes
békéltet testllet helyett kérelmezett testllet megjeldlését, d) a
fogyaszto allaspontjanak rovid leirasat, az azt alatdmaszto tényeket
és azok bizonyitékait, e) a fogyaszto nyilatkozatat arrol, hogy a
fogyasztéd az érintett vallalkozassal kozvetlenul megkisérelte a vitas
Ugy rendezeését, f) a fogyaszto nyilatkozatat arra nézve, hogy az
ugyben mas békéltetd testllet eljarasat nem kezdeményezte,
kozvetitdi eljaras nem indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési
meghagyas kibocsatasa iranti kérelem elbterjesztésére nem kerult
sor, g) a testulet déntésére iranyulo inditvanyt, h) a fogyaszto
alairasat. A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak
masolatat (kivonatat), amelynek

tartalmara a fogyaszto bizonyitékként hivatkozik, igy kiléndsen a
vallalkozas irasbeli nyilatkozatat a panasz elutasitasarol, ennek
hianyaban a fogyaszto rendelkezésére allé egyéb irasos
bizonyitékot az elbirt egyeztetés megkisérlésérdl. Ha a fogyasztd
meghatalmazott utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a
meghatalmazast. A Békéltetd Testlletekrél bévebb informacio itt
érhetd el: http://www.bekeltetes.huA terlletileg illetékes Békéltetd
Testuletekrél bévebb informacio itt érhetd el:
http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Az egyes terlletileqg illetékes Békéltetd Testiletek elérhetdségei:
Baranya Megyei Békéltetd Testilet Cim: 7625 Pécs, Majorossy |. u.
36.Telefonszam: 06-72-507-154Fax: 06-72-507-152E-mail:
abeck@pbkik.hu; mbonyar@ pbkik.hu

Bacs-Kiskun Megyei Békeéltet Testulet Cim: 6000 Kecskemét,
Arpad krt. 4. Telefonszam: 06-76-501-500; 06-76-501-525, 06-76-
501-523Fax: 06-76-501-538E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu;
mariann.matyus@bkmkik.hu Honlap: www.bacsbekeltetes.hu
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Békés Megyei Békéltetd Testllet Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp.
5.Telefonszam: 06-66-324-976Fax: 06-66-324-976E-mail:
eva.toth@bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd Testlulet Cim: 3525
Miskolc, Szentpali u. 1.Telefonszam:06-46-501-091;06-46-501-
870Fax: 06-46-501-099E-mail: kalna.zsuzsa@bokik.hu

Budapesti Békéltetd Testilet Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
lll. em. 310.Telefonszam: 06-1-488-2131Fax: 06-1-488-2186E-mail:
bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békéltetd Testillet Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt.
8-12.Telefonszam: 06-62-554-250/118Fax: 06-62-426-149E-mail:
bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békéltetd Testulet Cim: 8000 Székesfehérvar,
Hosszusétatér 4-6.Telefonszam:06-22-510-310Fax: 06-22-510-
312E-mail: fmkik@fmkik.hu

Gydr-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testilet Cim: 9021 Gyér,Szent
Istvan at 10/a. Telefonszam: 06-96-520-217

Fax: 06-96-520-218E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu
Hajdu-Bihar Megyei Békeéltetd Testllet Cim: 4025 Debrecen,
Voroésmarty u. 13-15.Telefonszam: 06-52-500-710Fax: 06-52-500-
720E-mail: korosi.vanda@hbkik.hu

Heves Megyei Békéltetd Testilet Cim: 3300 Eger, Faiskola at
15.Telefonszam: 06-36-429-612 Fax: 06-36-323-615 E-mail:
hkik@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testllet Cim: 5000
Szolnok, Verseghy park 8.111. emelet 305-306.Telefonszam: 06-56-
510-621, 06-20-373-2570 Fax: 06-56-510-628 E-mail:
bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békéltetd Testulet Cim: 2800
Tatabanya, F6 tér 36.Telefonszam: 06-34-513-027 Fax: 06-34-316-
259 E-mail: szilvi@kemkik.hu

Nograd Megyei Békéltetd Testulet Cim: 3100 Salgétarjan,
Alkotmany at 9/A. Telefonszam: 06-32-520-860 Fax: 06-32-520-862
E-mail: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békéltetd Testllet Cim: 1055 Budapest, Kossuth Lajos
tér 6-8. lll. emelet 331.Telefonszam: 06-1-269-0703 Fax: 06-1-474-
7921 E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békéltetd Testilet Cim: 7400 Kaposvar, Anna u.6.
Telefonszam: 06-82-501-026 Fax: 06-82-501-046 E-mail:
skik@skik.hu
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Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békélteté Testllet Cim: 4400
Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2. Telefonszam: 06-42-311-544 Fax: 06-
42-311-750E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békéltet6 Testllet Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u.
23-25. lll. emelet Telefonszam: 06-74-411-661 Fax: 06-74-411-
456E-mail: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békéltetd Testllet Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér2.
Telefonszam: 06-94-312-356Fax: 06-94-316-936E-mail:
vmkik@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltetd Testllet Cim: 8200 Veszprém, Radnaoti
tér 1. foldszint 116. Telefonszam: 06-88-429-008 Fax: 06-88-412-
150 E-mail: bekelteto@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békeéltetd Testulet Cim: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi u.
24. Telefonszam: 06-92-550-513 Fax: 06-92-550-525 E-mail:
zmbekelteto@zmkik.hu

Online vitarendezési platform Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy
honlapot, amelybe a fogyasztok beregisztralhatnak, igy ezen
keresztul lehetéséguk nyilik arra, hogy online vasarlashoz
kapcsolddo jogvitaikat ezen keresztil rendezzék egy kérelem
kitdltésével, elkeriilve a birosagi eljarast. igy a fogyasztok tudjak
érvényesiteni jogaikat anélkil, hogy példaul a tavolsag meggatolna
6ket ebben. Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt
termékkel vagy szolgaltatassal kapcsolatban, és nem akar
feltétlendl birésaghoz fordulni, igénybe veheti az online
vitarendezés eszkdzét. A portalon On és a kereskedd, akivel
szemben panasszal élt, kzosen kivalaszthatjak a panasz
kezelésével megbizni kivant vitarendezési testtiletet. Az online
vitarendezési platform itt érhet6 el:

https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&In
g=HU

Szerzdi jogok

A szerz6i jogrol szold 1999. évi LXXVI. térvény (tovabbiakban: Szjt.)
1. 8 (1) bekezdese értelmében a weboldal szerzéi miinek mindsul, igy
annak minden része szerzdi jogi védelem alatt all. Az Szjt. 16. 8§

(1) bekezdése alapjan tilos a weboldalon talalhatd grafikai és
szoftveres megoldasok, szamitdégépi programalkotasok engedély
nélkuli felhasznalasa, illetve barmely olyan alkalmazas hasznalata,
amellyel a weboldal, vagy annak barmely része moédosithat6. A
weboldalrol és annak adatbazisabdl barmilyen anyagot atvenni a
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jogtulajdonos irasos hozzajarulasa esetén is csak a weboldalra valo
hivatkozassal, forras feltlintetésével lehet.

Részleges érvénytelenség, magatartasi kodex.

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hianyos vagy hatalytalan, attol
meg a szerz6dés tovabbi pontjai érvényben maradnak és a
hatalytalan vagy hibas rész helyett az alkalmazando rendelkezései
érvényesek. Az Eladdnak nincs a fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szolo térvény
szerinti magatartasi kodexe.

A digitalis adattartalom mikddése, miszaki védelmi intézkedésekA
weboldalon megjelend adatokat szolgaltatd szerverek

elérhet6sége évi 99,9% feletti. Rendszeresen mentes készil a teljes
adattartalomrol, igy probléma esetén az eredeti adattartalom
visszaallithaté. A weboldalon megjelené adatokat MSSQL és MySQL
adatbazisban taroljuk. Az érzékeny adatok megfelel6 erbsségl
titkositassal vannak tarolva,

koédolasukhoz processzorba épitett hardveres tamogatast
hasznalunk.

A termékek |ényeges tulajdonsagaira vonatkozo tajekoztatas

A honlapon a megvasarolhat6é termékek Iényeges tulajdonsagairol
az egyes termékeknél szerepld leirasokban adunk tajékoztatast. A
termékoldalon talalhat6 adatok tajékoztato jelleglek! A képek
esetenként illusztraciok, a szinek nem mindig felelnek meg a
valésagnak!

Az adatbeviteli hibak javitasa —Felel6sség a megadott adatok
valosagaért

Onnek a megrendelés soran a megrendelés veglegesitése elott
folyamatosan lehetésége van az On altal bevitt adatok
modositasara (a bongészében a vissza gombra kattintva az el6z6
oldal nyilik meg, igy akkor is javithatdak a bevitt adatok, ha On mar
a kovetkez6 oldalra lépett). Felhivjuk a figyelmét, hogy az On
felel6ssége, hogy az On altal megadott adatok pontosan keriljenek
bevitelre, hiszen az On altal megadott adatok alapjan kerdl
szamlazasra, illetve szallitdsra a termék. On a megrendelésével
tudomasul veszi, hogy az Elado jogosult az On hibas
adatbevitelébdl, a pontatlanul megadott adatokbdl eredd minden karat
és koltségét Onre haritani. Az Eladé a pontatlan adatbevitel
alapjan torténd teljesitésért feleléssegeét kizarja. Felhivjuk a
figyelmét arra, hogy a rosszul megadott e-mail cim vagy a
postafiokhoz tartozo tarhely telitettsége a visszaigazolas



kézbesitésenek hianyat eredményezheti és meggatolhatja a
szerzBdés létrejottét.

Eljaras hibas ar esetén

El6fordulhat, hogy —pl. technikai hiba miatt —hibas ar szerepel a
honlapon. Hibas ar esetén a megrendelést (az On ajanlatat) a hibas
aron nem all médunkban elfogadni, és nem vagyunk kotelesek a
termeéket hibas aron értékesiteni. Hibas aron torténé ajanlattétel
esetén nem jon létre szerzédés kozottiink. Amennyiben On hibas
aron tesz ajanlatot, a rendszer azt automatikusan visszaigazolja, ez
azonban nem minésul az ajanlat elfogadasanak a részunkrdl. Hibas
aron torténé On altali ajanlattétel (megrendelés) esetén az Eladd
munkatarsa felhivja az On figyelmét a helyes arra, és felajanlhatja a
helyes aron torténd szerzédéskotést. On a hibas ar helyett az Eladd
altal k6zolt helyes aron nem koteles ajanlatot tenni, és szerzédeést
kotni. Ez esetben nem jOn létre szerz6dés a felek kozott.

A honlap hasznélata

A rendelés véglegesitése (ajanlattétel)Amennyiben On
meggy6z6d6tt arrdl, hogy a kosar tartalma megfelel az On altal
megrendelni kivant termékeknek, valamint az On adatai helyesen
szerepelnek, ugy a ,Megrendelem” gombra kattintva zarhatja le
megrendelését. A honlapon k6zolt informaciok nem minésilnek az
Elado részérdl szerz6dés megkotésere vonatkozo ajanlatnak. A jelen
ASZF hatalya ala tartozo megrendelések esetén On minésdl
ajanlattevének, és a szerz6dés az On altal a honlapon keresztil tett
ajanlatnak az Eladé altal torténé elfogadasaval jon létre a jelen
ASZF rendelkezései szerint On a ,Megrendelem” gomb
megnyomasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy ajanlatéat
megtettnek kell tekinteni, és nyilatkozata —az Elado jelen ASZF
szerinti visszaigazolasa esetén —fizetési kotelezettséget von maga
utan.

Rendelés feldolgozasa, a szerz&dés létrejotte

Ont az ajanlata 48 6ras idétartamban kéti. Amennyiben az On
ajanlatat a jelen altalanos szerzddési feltételek szerint 48 éran bell
nem igazolja vissza az Elado, On mentesil az ajanlati kotottsége
alol. A rendelések feldolgozasa két lépcsében torténik. Onnek
barmilyen idépontban lehetésége van a megrendelés leadaséara. A
rendelésrél el6szor egy automata visszajelzést kap, ami csak annak
tényét rogziti, hogy az On megrendelése a honlapon keresztil
megérkezett, de ez a visszaigazolas nem minésiil az On ajanlata
elfogadasanak. Amennyiben On azt észleli, hogy az automata



visszaigazold e-mail értesités az On adatait tévesen tartalmazza (pl.
név, szallitasi cim, telefonszam stb.), tgy On kételes ennek tényét —
a helyes adatok megadasaval

egyidejlleg —velink e-mail dtjan haladéktalanul kozolini.
Amennyiben On a megrendelésétdl szamitott 24 6ran beliil nem
kapja meg az automata visszaigazol6 e-mailt, agy kérjik, vegye fel
velunk a kapcsolatot, mert elképzelhetd, hogy megrendelése
technikai okok miatt nem érkezett meg rendszertinkbe. Az Elado
legkésébb az On ajanlatanak elkiildését kdveté munkanap soran egy
masodik e-mail Utjan visszaigazolja az On ajanlatat. A szerzédés
az On altal tett ajanlatnak az Elado altal torténd elfogadasaval jon
letre (masodik visszaigazolas).

Utanveétel

Amennyiben a rendelés értekét a csomag kézhezvételekor kivanja
kiegyenliteni, akkor valassza az “Utanvétel” fizetési moédot. Ebben
az esetben a futarnak kell fizetni, készpénzben.

Atvételi modok, atvételi dijak 5kg suly feletti megrendelés
kiszallitasa

Az 5kg suly feletti kiszallitas szallitasi koltségre egyedi ajanlatot
adunk.

Futarszolgalat

A futarszolgalat az On altal megadott szallitasi cimre viszi a
megrendelt terméket, ahol azt helyben, személyesen veheti at.
Ezen szallitasi mod dija: 3.149 Ft + Afa

100.000 Ft + Afa 6sszeghatar felett a szallitas ingyenes.

Megrendelt termékeit az MPL futarszolgalattal kuldjik az On altal
megadott cimre. A szallitasi dij, teljes korl biztositast foglal
magaba. A csomag atvétele elétt minden esetben gy6z6djon meg
arrol, hogy az atvenni kivant csomag €ép és teljesen sértetlen.
Amennyiben sérllést, a csomagolason szakadast, a csomag
felbontasara utalo jelet, vagy barmilyen arra utalo rendellenességet
tapasztal, hogy a csomag szallitasa kozben sérulhetett, kérje
jegyz6konyv felvételét. Az ilyen modon jegyz6kdnyvezett csomag
tartalmanak épségérél bontast kdvetéen azonnal gy6z6djon meg.
Amennyiben a termeék sérilt, azt a jegyz6konyvben rogzitsék és ne
vegye at a terméket. Amennyiben jegyzokonyv felvétele nem
torténik meg, sajnos a biztositdo nem fizeti meg a kart. A tovabbi
ugyintézést természetes Cégunk intézi és ebben az esetben -
amennyiben a megrendelt termékbdl tdbb darab van



raktarkeszleten-a lehetd legrévidebb idén belul kildink egy masik
terméket. Ezen szallitasi mod dija szintén 3.149 Ft + Afa.
Teljesitési hataridd

A megrendelésre vonatkozoan az altalanos teljesitési hataridé a
rendelés visszaigazolasatol szamitott legfeljebb 30 nap. Ez a
szallitasi hataridé tajékoztato jelleg, az ett6l torténd eltérést minden
esetben e-mail Utjan jelezzik. Jelen altalanos szerzdédésifeltételek
elfogadasaval On tudomasul veszi, hogy a megadott szallitasi id6
tullepése miatt az Eladé a kartéritési felel6ssegét kifejezetten
kizarja.

Jogfenntartas, tulajdonjogi kikotés

El6fordulhat, hogy a honlapunkon szerepl egyes termékek
gyartasa megszint. Erre tekintettel fenntartjuk a jogot a mar
visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben, vagy teljes
egészben. Részben torténé teljesités kizarolag az Onnel torténd
egyeztetést kovetden kerulhet sor. A termék vételaranak elére
torténs kiegyenlitése esetén visszautalasra keriil az 6sszeg az On
részére 5 munkanapon bell.



